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Цель изучения 

дисциплины 

Цель: приобретение студентами теоретических знаний и 

практических 

умений в области психологии общения. 

Задачи: 

- продолжить формирование коммуникативной 

компетентности будущих 

 специалистов; 

- развивать навыки эффективного общения, необходимого 

для работы; 

- научить использовать знания в области психологии 

общения 

 в предотвращении и регулировании конфликтных 

ситуаций; 

- сформировать навыки соблюдения этических норм 

общения. 

Профессиональная деятельность специалистов 

предусматривает 

социально-психологические связи и отношения, что 

неразрывно связано с 

формированием знаний и умений в сфере общения. 

Место 

дисциплины в 

учебном плане 

ОГСЭ.05 

Общая 

трудоемкость 

дисциплины  в 

часах 

72 

Семестр  3 

Формируемые 

компетенции 

ОК 01. Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам; 

 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, 

анализа и интерпретации информации и информационные 

технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности; 

 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное 

профессиональное и личностное развитие, 



предпринимательскую деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе 

традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения; 

Знания, умения 

и навыки, 

получаемые в 

результате 

освоения 

дисциплины 

Знать:  

- номенклатура информационных источников 

применяемых в профессиональной деятельности; 

-  приемы структурирования информации; формат 

оформления результатов поиска информации; 

содержание актуальной нормативно-правовой 

документации; 

-  современная научная и профессиональная 

терминология; возможные траектории 

профессионального развития и самообразования;  

- психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности;  

- основы проектной деятельности; сущность 

гражданско-патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей;  

- значимость профессиональной деятельности по 

специальности.  

Уметь: 

- определять задачи для поиска информации;  

- определять необходимые источники информации;  

- планировать процесс поиска; 

-  структурировать получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в перечне информации; 

оценивать практическую значимость результатов 

поиска; 

-  оформлять результаты поиска; 

-  определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности;  

- применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и 

выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования; 



-  организовывать работу коллектива и команды;  

- взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной деятельности; 

-  описывать значимость своей специальности. 

Содержание 

дисциплины 

Психология общения. 

Невербальные средства общения. 

Восприятие человека человеком. 

Диагностика конфликтных ситуаций. 

Стили общения. 

Микро техника делового общения. 

Формы общения. 

Культура речи делового человека. 

Трудности коммуникации ошибки, разрушающие 

сотрудничество.  

Виды учебной 

работы 

Лекции, практические, тесты, самостоятельная работа.  

Форма 

промежуточной 

аттестации 

3 семестр -  зачѐт 

 


		2023-09-01T11:57:47+0300
	Чанкаев Мурат Хасанович
	Я подтверждаю точность и целостность этого документа




